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Kwaliteitsstandaard borgen met het Mewa-poetsdoeksysteem
Juni 2026

Volgend kwartaal is het zover: er komen nieuwe internationale kwaliteits- en
veiligheidsnormen. De herziene internationale kwaliteitsmanagementnorm ISO
9001, die in september de versie van 2015 moet vervangen, zal bedrijven voor
nieuwe uitdagingen stellen. Tijd dus voor een realiteitscheck.

Bij de analyse van leveranciers is het belangrijk om de veerkracht van de
toeleveringsketen en klimaatbescherming centraal te stellen, aangezien beide
criteria in de toekomst zwaarder zullen doorwegen, zoals blijkt uit de in 2025
gepubliceerde ontwerpversie van de norm.

Met Mewa als partner kunnen bedrijven hier het verschil maken: machines,
gereedschappen en installaties worden milieuvriendelijk gereinigd, terwijl schone
poetsdoeken dankzij een grondstofbesparend herbruikbaar systeem en een
allround service met korte, betrouwbare leveringsketens altijd beschikbaar zijn.
Mewa zelf is een pionier op het vlak van ISO 9001 en garandeert de hoge kwaliteit
van zijn doeken via hightechproductie en deskundige controles.

Absorberend, vormvast en vrij van vreemde deeltjes — dit zijn vereisten waaraan
herbruikbare poetsdoeken blijvend moeten voldoen. De Mewa-poetsdoeken
slagen daarin tot wel 50 keer. Ze worden tientallen keren door Mewa gewassen
en opnieuw bij de klant geleverd, rechtstreeks in de fabriek of werkplaats, zodat
er altijd schone doeken voorhanden zijn.

Hoe slaagt deze textieldienstverlener erin om de hoge kwaliteitsstandaard te
waarborgen én tegelijk te voldoen aan strenge duurzaamheidsvereisten?
“Vanaf het begin stond kwaliteit centraal. Mewa werd in 1908 opgericht in
Ostritz-Altstadt, Duitsland, om productiebedrijven te voorzien van herbruikbare
kwaliteitsdoeken. Toen al werden ze tot tien keer gewassen voor hergebruik.
Door de jaren heen werden de productieprocessen continu geoptimaliseerd en
sinds de jaren 80 wordt er consequent en intensief geinvesteerd in



milieutechnologie en de verdere ontwikkeling ervan”, aldus Gerton Ruitenbeek,
Directeur Mewa Textiel Service B.V.

Het behoud van natuur en milieu werd al in 1980 tot bedrijfsdoel uitgeroepen
door Gabriele Gebauer, kleindochter van de oprichter, toen zij de leiding
overnam. Een bijkomende uitdaging volgde met de introductie van de ISO 9001-
norm in 1987. Mewa behaalde in 1992 als eerste bedrijf in de sector de
certificering voor zijn systeem voor werkkleding, op Europees niveau. Het
poetsdoeksysteem kreeg het kwaliteitslabel in 1995. Twee jaar later volgde de
milieucertificering van alle poetsdoekbedrijven volgens ISO 14001 — ook hier was
Mewa een pionier in de sector. Sinds 2016 is Mewa bovendien gecertificeerd
volgens de energiemanagementnorm ISO 50001.

Een blik in de hightechproductie bij Mewa toont hoe het mogelijk is om
poetsdoeken milieuvriendelijk te wassen en te drogen, zonder in te boeten op
prestaties en gebruiksgemak. Gebruikte doeken worden bij klanten opgehaald in
hermetisch afsluitbare veiligheidscontainers, de zogenaamde SaCon-containers,
die deel uitmaken van het systeem en dienen voor een veilige opslag.

Eenmaal bij Mewa aangekomen, gaan ze meteen naar de wasstraat. Daar zorgt
een speciaal recyclagesysteem voor spoel- en waswater voor schone doeken met
een laag waterverbruik. “Tijdens een van de wascycli worden de doeken minstens
15 minuten op 90 °C gewassen. Zo worden kiemen volledig geinactiveerd”,
verzekert Gerton Ruitenbeek en voegt toe: “Onze specifieke wasprocessen
belasten het milieu tot 85 procent minder dan conventionele methodes.”

De uitgewassen verontreinigingen — voornamelijk olién en vetten — worden
thermisch verwerkt en dekken 80 procent van de energiebehoefte van de droog-
en wasinstallaties. Ook de poetsdoeken zelf zijn duurzaam: Mewa produceert alle
doeken in de eigen weverij in Duitsland, met een aandeel van 50 procent
gerecycleerde katoen.

De echte test volgt wanneer de doeken droog zijn : dan doorlopen ze een
meerfasige kwaliteitscontrole. Op een transportband passeren ze medewerkers
die met een getraind oog gaten, rafels en andere slijtage detecteren. Vervolgens
worden ze gewogen met computergestuurde precisie.



Bij ondergewicht wordt een doek afgekeurd, omdat de absorptiecapaciteit
mogelijk onder de gewenste 100 procent ligt. Bij overgewicht krijgt het een
tweede kans en wordt het opnieuw gewassen, aangezien een te hoog gewicht kan
wijzen op restverontreinigingen zoals olie, verf of metaaldeeltjes. Vooral die
laatste zijn absoluut onaanvaardbaar. Om die reden volgt een dubbele controle:
na de weging worden de doeken nog grondig gecontroleerd met
metaaldetectoren.

“Ons kwaliteitsmanagement, gecombineerd met een intelligente en perfect
afgestemde productie, stelt ons in staat om klanten in heel Europa te voorzien van
hoogwaardige poetsdoeken, precies op het afgesproken tijdstip”, besluit Gerton
Ruitenbeek.

De speciale weefstructuur maakt het Mewa-poetsdoek sterk absorberend en robuust (Foto: Mewa)



De expertcontrole: alleen onberispelijke doeken worden na het wassen terug naar de klanten
gestuurd. (Foto : Mewa)

De veiligheidscontainer SaCon dient voor de opslag en het transport van de doeken (Foto: Mewa)

Mewa

Mewa Textil-Service SE & Co. Management OHG, gevestigd in Wiesbaden, behoort tot de
grootste full-service leveranciers voor bedrijfstextiel in Europa. Het productaanbod van
het bedrijf richt zich op zelfgemaakte herbruikbare poetsdoeken, maar ook op
werkkleding en beschermende kleding voor de industrie, werkplaatsen en vaklui. De B2B-
dienstverlening omvat advies, levering, onderhoud, herstelling en vervanging van textiel



volgens gecertificeerde kwaliteits-, hygiéne- en veiligheidsnormen. In Europa dragen meer
dan 1,1 mio gebruikers beroepskledij van Mewa en 3,1 mio gebruikers poetsen installaties
en machines met de herbruikbare poetsdoeken van Mewa. Met 53 vestigingen en meer
dan 6.000 werknemers levert het familiebedrijf aan meer dan 200.000 bedrijven in
uiteenlopende sectoren in heel Europa. De omzet in 2024 bedroeg 937,9 miljoen euro.

Mewa is opgericht in 1908 en is een pionier op vlak van duurzame textieldiensten. De
bedrijfsstrategie is consequent gericht op duurzaamheid. Daarbij horen innovatieve in-
house ontwikkelingen in producten, processen en technische faciliteiten. Mewa werd al
meermaals beloond voor haar klantenservice en resource management.

Meer informatie:
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